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Компания Samsung подтвердила, что ее "Smart TV" слушают каждое слово клиента, и
предупреждает владельцев не говорить о личной информации вблизи их телевизоров.

  

Компания рассказала, что функция голосовой активации на её смарт-телевизорах
фиксирует все разговоры происходящие перед ТВ экраном. Затем телевизоры могут
обмениваться информацией, в том числе и  конфиденциальными данными, как с
Samsung'ом так и со сторонними сервисами.

Эта новость появилась после того как в  журнале The Daily Beast  обратили внимание на
тревожную утечку в политике конфиденциальности компании Samsung. В статье, в
частности, говорилось: "Пожалуйста обратите внимание на то, что если вы произнесете
слова, которые включают личную или другую конфиденциальную информацию, то эта
информация будет среди данных переданных третьим лицам".

После этого Samsung'у пришлось выпустить заявление  с разъяснением о том, как же
работает функция голосовой активации: "Если потребитель соглашается и использует
функцию распознавания голоса, голосовые данные могут быть предоставлены третьей
стороне в ходе запрашиваемого поиска голосовых команд. Это происходит в то время,
когда голосовые данные отправляются на сервер, который ищет запрашиваемый
контент, а затем возвращает нужный контент на экраны телевизоров."

Компания добавила, что она не хранит или продаёт голосовые данные, но в то же время
не назвала третью сторону, которой передаются данные пользователей.

Кроме того, как следует предположить, другие компании имеют аналогичные
технологии внедренные в свои смарт ТВ. Просто пока не уведомляют своих
пользователей о таких скрытых утечках данных.
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http://www.thedailybeast.com/articles/2015/02/05/your-samsung-smarttv-is-spying-on-you-basically.html
https://www.samsung.com/uk/info/privacy-SmartTV.html?CID=AFL-hq-mul-0813-11000170
http://theweek.com/speedreads/538379/samsung-warns-customers-not-discuss-personal-information-front-smart-tvs

